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Kunstliche Intelligenz

> Digitale Transformation in der Unternehmenspraxis

> Der Weg zur erfolgreichen KI-Organisation
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Die Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz (KI) hat in
den letzten Jahren einen enormen Sprung gemacht.
Eines der einflussreichsten Konzepte mit disruptiven
Eigenschaften ist die sogenannte Generative Artificial
Intelligence (GenAl) als schopferische Form kiinstlicher
Intelligenz. Anders als die ersten Kl-Assistenten, welche
auf einfachen Datenmodellen und Algorithmen basieren
(z.B.,Chatbots”), agiert GenAl mit einer viel hheren
Eigenstandigkeit und einem breiteren Handlungsspiel-
raum durch die gewaltige Rechenleistung moderner
Computer-Systeme und kommt menschlicher Kom-
petenz immer naher. So gab der US Konzern Alpha-
bet Ende 2024 einen technologischen Durchbruch
bekannt, bei dem der Quantencomputer-Prozessor
Willow eine Rechenoperation ausfiihrte, fiir die die
derzeit leistungsstarksten Computer der Welt langer
gebraucht hatten als das Universum alt ist! Im Vergleich
zur Entwicklung des Internets laufen die durch KI
ausgelosten Veranderungsprozesse allerdings deutlich
schneller ab und miissen zeitnah antizipiert werden.

Die OECD geht davon aus, dass zukiinftig 70% aller
Kopf- und Wissensarbeiter tGiber 50% ihrer Aufgaben
auf KI-Agenten verlagern, wobei diese Entwicklung
durch den zunehmenden Fachkrdftemangel verstarkt
wird. McKinsey sieht ein Automatisierungspotenzial
von Uber 70% fiir alle Aktivitaten, die derzeit noch

von Menschen ausgefiihrt werden. Die UBS plant mit
einer Werterhéhung der KI-Branche in den nachsten

5 Jahren von weltweit 28 Mrd. $ auf 420 Mrd. $. Es ist
davon auszugehen, dass Kl alle Branchen und Unter-
nehmen betreffen wird und die Umsetzung wirksamer
Organisations- und PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur die digitale Transformation unumganglich sind, um
Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten.

Technologien und Funktionen der
Kiinstlichen Intelligenz

- Maschinelles Lernen (ML) - Diese Technologie ermog-
licht es KI-Systemen, aus Daten zu lernen und Muster
zu erkennen, ohne explizit programmiert zu werden.
Algorithmen wie tiberwachte, uniiberwachte und
bestdrkende Lernverfahren optimieren Prozesse und
treffen Vorhersagen. Unternehmen nutzen ML unter
anderem fiir automatisierte Entscheidungsfindung,
personalisierte Empfehlungen und Betrugserkennung.

+ Neuronale Netze & Deep Learning - Inspiriert vom
menschlichen Gehirn bestehen neuronale Netze aus
mehreren Schichten kiinstlicher Neuronen, die kom-
plexe Zusammenhange in groBen Datenmengen
analysieren. Deep Learning-Modelle sind besonders
leistungsfahig bei der Erkennung von Sprache, Bildern
und Mustern und werden beispielsweise in autonomen
Fahrzeugen und der medizinischen Diagnostik einge-
setzt.

+ Natiirliche Sprachverarbeitung (NLP) - NLP er-
moglicht Maschinen, menschliche Sprache zu verste-
hen, zu interpretieren und zu generieren. Dies umfasst
Funktionen, wie maschinelle Ubersetzung, Sprachassis-
tenten, Chatbots und Textanalysen. Moderne Modelle
wie GPT oder BERT sind in der Lage, natiirliche Dialoge
zu fiihren und Texte mit hoher Qualitét zu erzeugen.

- Computer Vision (CV) - Diese Technologie befahigt
Maschinen dazu, visuelle Informationen aus Bildern
oder Videos zu erfassen und zu interpretieren. Sie
wird fir Gesichtserkennung, automatische Qualitéats-
kontrolle in der Fertigung, medizinische Bildanalyse
und selbstfahrende Autos eingesetzt. Fortschritte in
Deep Learning haben die Genauigkeit und Effizienz von
CV erheblich verbessert.

- Wissensreprdsentation & Entscheidungsfindung - Ki
kann logische Schlisse ziehen, indem sie strukturiertes
Wissen in Form von Wissensgraphen oder regelbasierten
Systemen speichert. Diese Technologie wird in Experten-
systemen, Empfehlungssystemen und Unternehmens-
analysen genutzt, um informierte Entscheidungen auf
Basis groBer Datenmengen zu treffen.

+ Advanced Data Analysis (Code Interpreter) - Diese KI-
gestitzte Technologie analysiert Daten, fiihrt komplexe
Berechnungen durch, interpretiert Zusammenhange
und generiert Visualisierungen. Sie findet Anwendung
in der Finanzanalyse, Business Intelligence und Forschung,
wo sie dabei hilft, datengetriebene Entscheidungen zu
treffen und komplexe Zusammenhange verstandlich
darzustellen.




Die Einfiihrung von Kl stellt fiir Unternehmen eine gro3e
transformative Herausforderung dar, bei der die Akzeptanz
der Belegschaft fiir digitalisierte Prozesse und KI-Tools von
Fiihrung, Technologie und Unternehmenskultur abhangen.
KI-Technologien kdnnen tiefgreifende Verdnderungen in
Arbeitsprozessen und Organisationsstrukturen mit sich
bringen. Ohne eine fundierte inhaltliche und organisatori-
sche Vorbereitung bleiben Potenziale ungenutzt. Change
Management spielt hierbei eine Schliisselrolle, um Akzeptanz
und Beteiligung der Belegschaft zu sichern.

Wettbewerbsfahigkeit und Innovation

Die Einflihrung von Kl ist nicht nur eine technologische
MaBnahme, sondern auch eine strategische Entscheidung.
Unternehmen, die Kl effektiv nutzen, kdnnen innovative
Produkte und Dienstleistungen anbieten, die bislang nicht
denkbar waren. Gleichzeitig ermdglichen Wissensma-
nagement und Automatisierung mit Kl deutliche Kosten-
reduzierungen, hohe Zeitersparnis und Verbesserung der
Qualitat. Kl sollte nicht nur isoliert von wenigen Mitarbei-
tenden angewendet werden, sondern ist im Rahmen einer
Digitalstrategie unternehmensweit auszurollen.

Kulturwandel und Akzeptanz

Technologische Innovationen wie Kl kdnnen Unsicherheit
und Skepsis hervorrufen, insbesondere wenn die Aus-
wirkungen auf Verantwortungs- und Aufgabenbereiche
unklar sind. Ein transparenter Kommunikationsplan ist
essenziell, um die Vorteile der Technologien zu erkldren
und Vorbehalte zu reduzieren. Workshops, Pilotprojekte
und ein reprasentatives Kl-Team kénnen helfen, Beden-
ken auszurdumen und ein Gefiihl der Mitgestaltung zu
erzeugen. Unternehmen, die die kulturellen Aspekte der
Digitalen Transformation ignorieren, laufen Gefahr, auf
Widerstand zu stof3en, was den Erfolg der Einfiihrung
erheblich beeintrachtigen kann.

Ethik und Governance

Die Nutzung von Kl wirft ethische und rechtliche Fragen auf,
etwa im Hinblick auf Datenschutz, Bias in Modellen und die
Verantwortung fiir automatisierte Entscheidungen. Unter-
nehmen missen daher klare Richtlinien und Governance-
Strukturen entwickeln und alle relevanten Stakeholder

- von der IT-Abteilung lber die Rechtsabteilung bis hin zur
Unternehmensfiihrung - in die Entwicklung und Umsetzung
solcher Richtlinien einbinden. Ein systematisches Vorgehen
reduziert regulatorische Risiken und schafft Vertrauen. Ethik
und Governance sind kritische Erfolgsfaktoren fiir Generie-
rung von Wettbewerbsvorteilen mit KI.

Veranderte Arbeitsprozesse und Kompetenzen

Kl hat das Potenzial, Arbeitsprozesse drastisch zu verandern.
Routineaufgaben, die bislang zeitintensiv waren, kénnen au-
tomatisiert werden, wodurch Mitarbeiter mehr Kapazitat fiir
kreative und strategische Aufgaben erhalten. Diese Verschie-
bung erfordert jedoch gezielte Schulungs- und Weiterbil-
dungsmafBnahmen, um sicherzustellen, dass die Belegschaft
mit den neuen Technologien effektiv arbeiten kann. Die
Personalentwicklung identifiziert Weiterbildungsbedarfe und
entwickelt Programme, um methodische und technologische
Kompetenzliicken zu schliefen.

Die Integration von Kl in Unternehmen erfordert die
Besetzung folgender Verantwortungs- und Aufgaben-
bereiche mit internen Rollen und/oder externen
Experten, um sich mit einem Kl-Team fiir die spezifi-
schen Herausforderungen und Chancen kompetent
aufzustellen:

 Kl-Strategieentwicklung

- Entwicklung einer Roadmap zur Implementierung
von Kl im Einklang mit den Geschaftszielen

- Identifikation strategischer Anwendungsfalle und
Prototypen fiir KI (Use Cases)

- Durchfiihrung von Workshops und Schulungen zur
Forderung der Akzeptanz und des Verstandnisses
im Unternehmen

» KI-Systemintegration

- Integration von Kl-Technologien in bestehende
[T-Infrastrukturen

- Sicherstellung der Kompatibilitat mit bestehenden
Prozessen und Systemen

- Zusammenarbeit mit Entwicklern und Fach-
abteilungen zur Optimierung der Implementie-
rung

» Prompt Engineering

- Erstellung und Optimierung von Prompts (Ein-
gabeaufforderungen), um generative KI-Modelle
mit ChatGPT, Claude, Gemini oder Microsoft
Copilot effizient und prazise einzusetzen

- Zusammenarbeit mit Fachabteilungen, um
mafgeschneiderte Losungen fiir spezifische
Anwendungsfalle im Tagesgeschaft zu entwickeln

- Uberwachung und Verbesserung von Einsatz und
Anwendung generativer KI-Modelle

« KI-Ethik

- Entwicklung und Implementierung ethischer
Richtlinien fir den Einsatz von KI

- Begleitung der KI-Entwicklung hinsichtlich einge-
setzter Datensatze und statistischer Algorithmen, um
ethisches Verhalten der KI-Modelle zu gewahrleisten

- Uberwachung der Nutzung generativer KI-Modelle,
um Risiken wie Diskriminierung oder Datenschutz-
verletzungen zu minimieren

» KI-Governance
- Etablierung von Governance-Strukturen fir
den Einsatz von K
- Einhaltung von Richtlinien und gesetzlichen
Vorschriften sicherstellen
- Bericht an die Unternehmensleitung liber die
Nutzung und Auswirkungen von Kl
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+ Personalwesen: Automatisierte Erstellung von Stellen- Das Vorgehen bei der KI-Einfiihrung hangt vom jeweiligen
anzeigen und Antworten auf Bewerberfragen Reifegrad des Unternehmens ab, wobei folgende Phasen

- Marketing: Generierung von Produktbeschreibungen durchlaufen werden (,Al Readiness"). Das Reifegradmo-
und Social-Media-Content dell dient als Grundlage fiir die Analyse der Funktionsbe-

reiche und betrieblichen Informations- und Anwendungs-
systeme, um die Bereitschaft und Fahigkeit zur Nutzung
von Kl ganzheitlich zu bewerten. Daraus lassen sich dann
Handlungsempfehlungen ableiten und die Identifikation
von Use Cases fir die Einflihrung von KI mit geeigneten

+ Produktentwicklung: Simulation und Optimierung
neuer Designs basierend auf historischen Daten

+ Kundensupport: Einsatz von Kl-gestiitzten Chatbots zur
Bearbeitung hdufiger Kundenanfragen und zur Verbes-
serung des Kundenservices

IT-Systemen.
- Finanzwesen: Automatisierte Betrugserkennung und
Risikobewertung durch Ki-Modelle KI-Reifegradmodell Acornpark Experts
« Logistik: Optimierung der Lieferketten durch pradiktive
Analysen und Echtzeit-Tracking Phase5 @« KI-(System-) Integration
« Fertigung: Automatisierte Qualitatskontrolle durch - Rollout und Skalierung im Unternehmen

Computer Vision - Schulung und Anwendung der KI-Systeme

+ Rechtswesen: Automatisierte Dokumentenanalyse und

N . - Kontinuierliche Verbesserung der Mensch-
Vertragspriifung durch Kl-gestltzte Texterkennung

Maschine-Interaktion

Acornpark unterstiitzt die KI-Einfihrung Phase 4

Acornpark unterstltzt die Einflihrung von Kl mit unab-
héngiger Expertise und bietet folgende Leistungen im
Format Management Consulting, Interim Management,
Academy oder Coaching an:

« KI-Testing

- Umsetzung von Use Cases als Pilotprojekt

- Learnings hinsichtlich Technologie und Wirt-
schaftlichkeit

- Systementwicklung mit Kl-Plattform, Daten-

« Konstituierung unternehmensweiter KI-Teams und .
modellen und Algorithmen

Durchfiihrung von Seminaren und Workshops zur Ein-
fihrung von Kl
Phase3 . KI-Governance & Ethik

- Initiale Bedarfsanalyse der Geschéftsprozesse und Infor-
- Datensicherheit gewahrleisten (DSGVO)

mationssysteme, um geeignete Anwendungsfille fiir Kl

zu identifizieren - Ethische Standards berticksichtigen
- Entwicklung einer Roadmap fiir die technische und (KI-Verordnung)

organisatorische Implementierung - Einhaltung der Richtlinien und Standards
« Etablierung von Schulungs- und Weiterbildungspro- (QM, Compliance)

grammen fiir Mitarbeitende
+ Forderung der Akzeptanz durch gezielte Kommunikati- Phase2 . Kl-Strategie

onsmafnahmen - Digitalstrategie fiir Geschiftsmodell und
- Moderation zwischen verschiedenen Stakeholdern, um Automatisierung

mogliche Widerstande friihzeitig zu adressieren - Benchmarking mit Branche und
+ Unterstiitzung bei der Integration neuer Rollen und Wettbewerbern

Verantwortlichkeiten in bestehende Strukturen

- Strategische Use Cases identifizieren
« Entwicklung und Einfiihrung von Ethik- und Governance- .

Standards
. . . Phase1 - KI-Awareness
« Einhaltung von regulatorischen Anforderungen im B
Rahmen der KI-Verordnung (EU Al Act) - Kompetenzen fir Kl aufbauen
- Begleitung bei der Auswahl und Integration von KI- - Verstandnis und Akzeptanz erzeugen
Systemen mit API-Schnittstellen, Cloud-Lésungen oder - Einfihrungsplan entwickeln und umsetzen

internen Kl-Plattformen (On-Premise)
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